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PRAVIDLA REZERVACNIHO SYSTEMU

Online kalendar MTS Akademie; Aktualizovano: 1. ledna 2023
Zakladni informace

Online kalendaf/ rezervacéni systém je profesiondlni nastroj, kde si mlzZete rezervovat a kupovat sportovni
kurzy, skupinové lekce, sportovni akce a Skoleni poradané MTS Akademii rychle, jednoduse a pohodIné. Diky
online rezervaénimu systému si mUZete nabizené sluzby zcela nezdvisle sami rezervovat nebo rusit dle
uvedenych podminek nize.

Bez registrace (vytvoreni vlastniho Gctu v rezervacnim systému) neni mozné vyuZivat sluzeb online
rezervacniho kalendare.

Svij vlastni Ucet (registraci) si mlZete vytvorit zde:
https://mtsakademie.inrs.cz/rs/sys member/registrace/?clear=1

nebo miZete vyuzit pohodIné registrace pres socialni sité Facebook a Google.

Kazdy klient, ktery se chce rezervovat na skupinovou lekci, sportovni kurz, akci ¢i Skoleni pofadané MTS
Akademii, si musi vybranou sluzbu souc¢asné zakoupit. Zakoupeni sluzby Ize provést:

e Pred samotnou rezervaci, napfiklad zakoupenim permanentky na skupinové lekce, ze které
se nasledné jednotlivé rezervace/ vstupy strhavaji.

e Platba se provadi paralelné s rezervaci sportovni aktivity, napfiklad pti rezervaci na
sportovni kurz nebo pfi rezervaci na skupinovou lekci, kterou nechci hradit z permanentky,
ale zaplatit jednorazové.

Sprava systému a rezervaci je intuitivni a vidy jednoduse zjistite, jaké mate moznosti k uhrazeni rezervace.

Povinnost zakoupeni sluzby se nevztahuje na sportovni aktivity, které jsou poradany ZDARMA. U téchto
aktivit Ize provést pouze rezervaci bez nutnosti jakékoliv platby.
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1. Podminky registrace

1.1. Pfed provedenim registrace si prosim prectéte VSeobecné obchodni podminky (déle jako VOP) a Zasady
zpracovani_osobnich udaji MTS Akademie. Registraci do online rezervacniho systému MTS Akademie
souhlasite s VOP a se Zasadami zpracovani osobnich udaju.

1.2. Registraci mUze provést kazdy, kdo chce vyuzivat sluzeb MTS Akademie. Na jednu registraci (jeden
uzivatelsky ucet) je mozné provést max 3 rezervace na stejnou skupinovou lekci, sportovni kurz, akci Ci
Skoleni.

1.3. Pfi poruseni pravidel VOP si vyhrazujeme prdvo Vami zaloZenou registraci zrusit.

2. Postup registrace

2.1. Zakladni registraci provedete na strance online kalendare/ rezervacniho systému MTS Akademie
(https://mtsakademie.inrs.cz/rs/) nebo pfimo na registracni strance
zde: https://mtsakademie.inrs.cz/rs/sys member/registrace/?clear=1

2.2. Po vyplnéni registracniho formulare (pole s oznacenim * jsou povinnd) a nasledném uloZeni vdm bude
na uvedenou e-mailovou adresu zaslan potvrzovaci e-mail. Je tfeba se ptihlasit do svého e-mailu a registraci
obratem potvrdit kliknutim na pfijaty odkaz. Timto je registrace dokoncena.

2.3. Systém vam umoznuje také pohodIinou registraci pres socidlni sité Facebook a Google.

2.4. O veskerém déni na vami zaloZzeném Uctu budete vidy obratem informovdni na registrovany e-mail. O
nékterych sluzbach muzete byt informovani také formou SMS na registrovany mobilni telefon.

3. Rezervace

3.1. Rezervaci skupinové lekce, sportovniho kurzu, akce ¢i Skoleni mliZe provést pouze registrovany klient.
Na jednu registraci (jeden uZivatelsky Ucet) lze rezervovat maximalné 3 mista na skupinové lekce, sportovni
kurzy, akce ci Skoleni. Rezervaci je mozné provést nejpozdéji:

e 2h pred zacatkem skupinové lekce
e 7 dni pred zacatkem sportovniho kurzu, akce ¢i sSkoleni

3.2. Ve vyjimecnych pfipadech, kdy opravdu nemate moznost provést rezervaci online, nas kontaktujte
individualné na lucie@mtsakademie.cz. Timto vSak neru¢ime za v€asné vyfrizeni Vasi zadosti, ale udélame
pro vas maximum.

3.3. Pokud v online kalendafi neuvidite volné misto na vybranou aktivitu, napiSte ndm a zjistéte si stav
dalsich planovanych sluzeb.
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Postup rezervace

1. Pfihlaste se do online kalendare/ rezervacniho systému MTS
Akademie: https://mtsakademie.inrs.cz/rs/.
2. V kalendafi si vyberte sportovni aktivitu, o kterou mate zajem.
3. Najedte mysi nad vybranou sportovni aktivitu a pockejte na zobrazeni detailll nebo na vybranou
aktivitu kliknéte (na mobilnich zafizenich musite na aktivitu kliknout).
4. V obou pfipadech viz. bod vyse naleznete zelené tlacitko , Rezervovat” nebo ,Rezervovat cely kurz“.
5. Po kliknuti na tlacitko ,,Rezervovat” nebo , Rezervovat cely kurz” pokracujte dle instrukci systému.
Vyplnite potiebné informace a:
e U sportovnich aktivit ZDARMA dokoncete rezervaci.
e U placenych sportovnich aktivit si zvolte druh platby a dokoncete rezervaci.
6. Po rezervaci budete okamZité informovani (v horni ¢asti stranky se zobrazi informacni pole), Ze bud’
rezervace probéhla v pofadku nebo se rezervace nezdafila a z jakého dlivodu.
7. Po Uspésné rezervaci vami zvolené aktivity se v kalendafri zobrazi pismeno “R” a soucasné je vam
odesldna zprdva na e-mailovou adresu s informacemi o provedené rezervaci a instrukcich o platbé.

V pripadé, Ze jste si zvolili platbu bankovnim pfevodem:

e Skupinovou lekci je nutné uhradit do 24h po jeji rezervaci. Pokud rezervace nebude vcéas uhrazena,
bude systémem automaticky zrusena a poskytnuta jinym zajemclim.

e Sportovni kurz, akci ¢i Skoleni, je nutné uhradit do 24h po jejich rezervaci. Pokud rezervace nebude
véas uhrazena, bude systémem automaticky zrusena a poskytnuta jinym zajemcdm.

4. Platba

4.1. Sportovni kurzy, skupinové lekce, akce ¢i Skoleni je mozné zakoupit vicero zpUsoby; online platbou
(kreditni ¢i debetni kartou nebo bankovnim pfevodem) pfes platebni branu GoPay, standardnim bankovnim
prevodem, v hotovosti (v kancelafi MTS Akademie nebo pfimo na lekcich) nebo benefitnimi poukazkami
(které benefitni poukazky akceptujeme naleznete v naSem ceniku). Pfi platbé standardnim bankovnim
prevodem vdm po Uspésném provedeni rezervace pfijdou na e-mail veskeré platebni informace.

4.2. Vyjimkou jsou sportovni aktivity ZDARMA, u kterych k Zadné platbé nedochazi.

Permanentka

Skupinové lekce je mozné zakoupit bud jednorazové nebo formou permanentky na 10 ¢i 20 lekci. Platnost
permanentky na 10 lekci je 3 mésice, na 20 lekci 6 mésicll. Po vyprseni platnosti si musite zakoupit
permanentku novou. Permanentku mlzZete vyuZit pouze na ty sportovni lekce, na které je urcena. Kazda
skupinova lekce ma svou permanentku. NevyuZité lekce zpét neproplacime ani (ve vétsiné pripadu)
nepresouvame na jinou permanentku. Pokud se na rezervovanou lekci nemuzZete dostavit, mlZete za sebe
poslat nahradnika.
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5. ZruSeni rezervace

Rezervaci skupinové lekce, sportovniho kurzu, akce ¢i Skoleni mize zrusit pouze registrovany uzivatel, ktery
danou rezervaci vytvoril, a to nasledovné:

5.1. U skupinovych lekci je mozZné zrusit rezervaci do 12 hodin pred zacatkem samotné lekce s vracenim 100
% Castky za zakoupenou sluzbu. Ve Ihité kratSi nez 12 hodin pred zac¢atkem lekce jiz neni mozné rezervaci
zrusit. Je ale moZné za sebe poslat nékoho jiného a povinnost ,hlasit” tuto skute¢nost do MTS Akademie se
nepozaduje.

5.2. U sportovnich kurz(, akci a skoleni, které zpravidla trvaji nékolik dni ¢i tydnU a maji presné stanoveny
termin, je mozné zrusit rezervaci do 7 dni pred za¢atkem samotného kurzu, akce ¢i skoleni' s vracenim 100 %
Castky za zakoupenou sluzbu. Ve IhGté krat$i neZz 7 dni pred zacatkem kurzu, akce ¢i Skoleni jiz neni mozné
rezervaci zrusit. Je ale mozné za sebe poslat nékoho jiného. V tom pfipadé je dulezité nds o této skutecnosti
informovat, a to pisemné e-mailovou formou na adresu lucie@mtsakademie.cz nejpozdéji 7 dni pred
zacatkem kurzu, akce Ci Skoleni.

5.3. U SPORTOVNICH AKTIVIT ZDARMA JE MOZNE ZRUSIT REZERVACI KDYKOLIV, A TO BEZ JAKEKOLIV
SANKCE. Sportovni aktivity ZDARMA slouZi prfedevsim k tomu, abyste si nase sluzby vyzkouseli. Pokud je to
mozné, pfistupujte k tomu zodpovédné a pokud dopredu vite, Ze se rezervované aktivity nemuzete zucastnit,
zruste rezervaci co nejdfive, abyste tak uvolnili misto pro jiné zdjemce.

Ve vyjimecnych pfipadech, kdy opravdu nemdte moZnost zrusit rezervaci online, je mozné o zruSeni pozadat
pisemnou formou e-mailem na lucie@mtsakademie.cz. Timto vSak nerucime za v€asné vyfizeni vasi zadosti,
ale udéldme pro vds maximum.

Postup zruseni rezervace

Pfes rezervovanou aktivitu:

1. Prihlaste se do on-line kalendare/ rezervacniho systému MTS
Akademie: https://mtsakademie.inrs.cz/rs/.

2. V kalendafi vyhledejte sportovni aktivitu, kterou chcete zrusit.

3. Najedte mysi nad vybranou sportovni aktivitu a pockejte na zobrazeni detaill o lekci nebo na lekci
kliknéte (na mobilnich zatizenich je potfeba na lekci kliknout).

4. V obou pfipadech viz. bod vyse naleznete Cervené tlacitko ,Zrusit rezervaci”.

5. Po kliknuti na tlacitko ,Zrusit rezervaci” se objevi okno, kde zruseni potvrdite. Okamzité budete
informovani (v horni ¢asti stranky se zobrazi informacni pole) jestli zruseni rezervace probéhlo v
poradku, nebo zruseni rezervace jiz neni mozné. Toto se zobrazi v pfipadé, Ze zruSeni provedete aZ
po nastaveném intervalu pro bezplatné zruseni, viz. bod ,,Podminky zruseni rezervace”.

6. V okné vami zvolené aktivity v kalendari po UspéSném zruseni rezervace zmizi pismeno “R” a
soucasné je vdm odesldna zprdva na e-mailovou adresu s informacemi o provedeném zruseni
rezervace.

7. Ptivcasném zruseni rezervace, viz. bod ,Zruseni rezervace”, se vam odecteny vstup automaticky
vraci zpét.
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Pfes svij uZivatelsky ucet:

1. Prihlaste se do on-line kalendare/ rezervaéniho systému MTS
Akademie: https://mtsakademie.inrs.cz/rs/.

2. Ve svém profilu kliknéte na zalozku ,Rezervace” a vyhledejte sportovni aktivitu, kterou chcete
zrusit.

3. Najedte mysi naikonu ,Kos“ a aktivitu zruste.

4. Po kliknuti na tlacitko ,Zrusit rezervaci” se objevi okno, kde zruseni potvrdite. Okamzité budete
informovani (v horni ¢asti stranky se zobrazi informacni pole) jestli zruseni rezervace probéhlo v
poradku, nebo zruseni rezervace jiz neni mozné. Toto se zobrazi v ptipadé, Ze zruSeni provedete az
po nastaveném intervalu pro bezplatné zruseni, viz. bod ,Podminky zruSeni rezervace”.

5. Vonline kalendafi si zkontrolujte, zda na zrusené aktivité zmizelo pismeno “R”.

Informace o zruseni vybrané aktivity vdm bude béhem chvilky odesldana na e-mailovou adresu.

7. PFivéasném zruseni rezervace, viz. bod ,Zruseni rezervace”, se vdm odecteny vstup Ci jiny druh
platby automaticky vraci zpét.

o

7. Podminky pro penalizaci

K penalizaci (k nevraceni vstupu na permanentce ¢i penéznich prostfedku) dojde ve chvili, kdy svou rezervaci
zrusite aZ po nastaveném c¢asovém limitu u jednotlivych sportovnich aktivit, viz. bod. ,Zruseni rezervace”.

VYHRAZUJEME SI PRAVO NA URCOVANIi TECHTO PRAVIDEL ONLINE KALENDARE/ REZERVACNiHO
SYSTEMU A ZMENY OBSAHU BEZ PREDESLEHO UPOZORNENI. NAVSTIVTE PROSIM TUTO STRANKU VZDY
PRI KAZDEM NAKUPU.
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